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La stratégie suisse de
cyberadministration
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Unité de pilotage informatique de la Confédération UPIC

jean-jacques.didisheim@isb.admin.ch / www.isb.admin.ch
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Cyberadministration / E-Government
De quoi s‘agit-il?

Rendre les processus
administratifs plus efficaces,
plus transparents, plus
rapides, plus accessibles, tout
en étant de meilleure qualité
et coltant moins cher.

Par quel miracle?

En utilisant & bon escient les
nouvelles technologies (les « TIC ») !
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E-Government Suisse
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Stratégie du Conseil fédéral pour une
société de I'information en Suisse
Premiére stratégie en 1998 - Révisions en 2006 et 2012

Deux principaux objectifs stratégiques

* Les TIC contribuent a rendre 'espace économique
suisse innovant et compétitif sur le plan international

* Les TIC profitent a tous et rendent 'espace de vie suisse
attrayant.
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Stratégie du Conseil fédéral pour une
société de 'information en Suisse

8 champs d’action

* Infrastructures

« Seécurité et confiance

« Economie

* Cyberdémocratie et cyberadministration ¢
* Formation, recherche et innovation

* Culture

* Santé et systeme de santé

« Utilisation efficace de I'énergie et des ressources
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Stratégie suisse de cyberadministration

3 objectifs:
+ L'économie effectue les s ol
. .. . e i ego\leﬂ\“\
transactions administratives avec K B
les autorités par voie L m A N
. . . . cuisse
électronique; wa‘ég\e“:‘:\‘;“aﬁon
qbefa ent »

* Les autorités ont modernisé
leurs processus et communiquent
entre elles par voie électronique;

* Lapopulation peut régler ses
affaires importantes - répétitives
ou complexes - avec les autorités

par voie électronique S‘inscrit dans le cadre de la

Stratégie du Conseil fédéral pour une société de
I'information en Suisse
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Mise en oeuvre

Stratégie suisse de
cyberadministration

4 7.4 egovernment
/

Convention-cadre de
droit public

Cockpit

4 .¢* egovernment
/

Catalogue des
projets prioritaires

Catalogue des

projets prioritaires
—————

Feuille de route
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Convention-cadre Confédération - Cantons

Définit 'organisation et les
regles communes de la
Confédération et des cantons
(ainsi que des communes) pour

L egovernment |

de droit public

°°““““'°?'.?Z’éﬁam«-.op‘ o la mise en ceuvre de la stratégie
concernan e cyberadministr® ion ‘ . - i
en et 2019 | suisse de cyberadministration
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Organisation E-Government Suisse
aCH Comité de pilotage
Standardisation
eCH CdC Direction opérationnelle
1
e S—
[ [ | I |
Organisation Organisation Organisation Organisation Organisation
chef de file chef de file chef de file chef de file chef de file
Prestation P1 Prestation P2 Prestation Px Pré-requis P1 Pré-requis P2
v v v v v
Projets a P1 Projets a P2 Projets a Px Projets a P1 Projets a P2
v ¢ ¢ v 3
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Deux catégories de projets:

a. Lesprestations publiques a réaliser
prioritairement sont celles qui affichent un
rapport colts/bénéfices particulierement
favorable pour les groupes cibles et pour
I'administration lorsqu’elles sont fournies
par voie électronique.

Les pré-requis, nécessaires, au niveau
de la Iégislation, des processus, de
I'organisation ou de la technique, pour la
mise a disposition des prestations
prioritaires. Des processus doivent étre
harmonisés, des infrastructures doivent
étre mises a disposition de maniére
centralisée ou commune.
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Quelques exemples de projets prioritaires

Un projet
7 pr)oritaire de |
egovernment
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A1.06 - Demandes de permis de construire

« Disponibilité de l'offre @ 60% dans
les cantons d'ici fin 2015

 Convention spéciale pour la mise
en ceuvre du concept « plate-forme
électronique pour les permis de
construire »

9 Cantons soutiennent le projet,

deux plateformes prévalent
(CAMAC und GemDat/Concessio)

Organisation chef de file:
Conférence suisse des directeurs des travaux publics, de
I'aménagement du territoire et de I'environnement (DTAP)
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A1.12 Annonce de déménagement

» Réalisation d’'une solution
nationale

e Processus G2G

« Offre pour les citoyens envers
des tiers (Banques,
assurances,...)

+ Adaptation des lois cantonales

* Le projet est sur de bons rails, 4
sociétés engagees

Organisation chef de file:
Association suisse des services des habitants (ASSH)
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A1.13 Vote électronique

* Solutions pilotes dans les
cantons de GE, NE et ZH

* Actuellement limité aux
votations et a un cercle restreint
d’électeurs (max. 30%)

* Prochaines étapes:
- Suisses de I'Etranger
- Autres cantons
- Extension aux élections

Organisation chef de file:
Chancellerie fédérale, Section Droits politiques
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A2.06 — Recherche et annonce d‘objets trouvés

* Easyfind.: solution adoptée par de
nombreux partenaires (CFF, Swissport
Aéroport GE)

* Contrat-cadre en préparation avec la CSI
 Standard eCH
« Solution préte, la communication suit

Organisation chef de file:
Groupe de travail Informatique des villes et des communes de la
Conférence suisse sur l'informatique (CSI)
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B1.09 Harmonisation des registres

Loi fédérale sur 'harmonisation des registres

* registres communaux et cantonaux des
habitants

* identificateur fédéral de batiment
* identificateur fédéral de logement

+ plateforme informatique sedex
(échange de données)

* nouveau numéro AVS comme identificateur
universel de personne
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B2.09 Service d’archivage électronique de
longue durée

Les documents résultant d’opérations
administratives et qui doivent étre
disponibles pendant une longue
période pour des raisons juridiques
sont archivés, aussi lorsqu’ils existent
sous forme électronique.

Pour atteindre cet objectif, il est
nécessaire de disposer de stratégies et
de concepts appropriés ainsi que
d’instruments adéquats pour 'archivage
numeérique.

Les archives concrétisent leurs
exigences de maniére coordonnée.
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B2.12 Open Government Data

Objecif
Transparence des activités du
gouvernement et de I'administration.

Mise a disposition en libre accés de
données produites par I'administration de
maniére réutilisable par le monde
économique et les citoyens

Open Knowledge Exemples

Foundation (http://okfn.org). ~ Donneées Meteo, Statistiques,
Geodonnnées, Données juridiques, etc, etc

Questions actuelles

Quelles données, quel potentiel?

Modele économique?

Questions légales? Restrictions ? Freins a

la mise en oeuvre?
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B2.14 Cloud Computing
(Informatique en nuages)

Objectif
Utilisation des cloud services par les
administrations publiques

Mise a disposition des prestations
publiques par des cloud services

Questions actuelles

Cloud-Computing- Bases légales
Strategie der Schweizer Modeles économiques
Behorden 2012 - 2020 Securite
(version francaise en
préparation)
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Exemple de collaboration intercantonale

8 Viacar Onling Dispo - Windows Intemet|

File Ede View Favortes Tools Help
x @Xonweteren = [ Auewablen

i Favorites | s @ e

8 Viscar Oniine D

(® & " e = ir-CHaamp Karicns 10 - a[8[ox][Eam_

[ Google @ Denyce Graves.com - OMi.. <3 isbtesrmiaum [ Digitl Agends for Eurape [E] Anmelden Linkesln ' Die Schweizer Suchmasch..

f= B v 0 @ - Page Seley- Tosk @

— SERVICE DES AUTOMOBILES des cantons AG, SH, ZG, ZH, LU, VD / LOGIN w

>Quitter

Déplacement de votre rendez-vous

Veuillez saisir votre canton dinspection, ke N* de matricule de votre véhicule et ke N* FID. Vous trowverez le N* FID au miliau
de votre convocation

A - Informations

i 3 LLe systeme ne sera pas disponible le 09.12.2012 de
N° de matricule: | 00:00 & 17:00 heures.

FID. L

[Login]

v Ris% v

e g oyernme!]! J-J Didisheim / Novembre 2012 21

Exemple de plateforme participative

6 Dessine-mai une ville - Windows Internet
T 8 [I[r———

(File Ede View Favortes Tooks Help
X @)oo - [§ Aumibicn

— v‘IL‘ Tv‘ % |3 g P~

e Fvortes | 55 © e B Google . Denyce G ofi. Qb 0
I Dessine-moi une il

2} Anmelden Linkedin. & Die Schweizer Suchmasch...
v Bl v e v Pagew Safetyv Tookv @

dessine-mai-une-ville.ch

LA CHAUX/DE/FONDS

THEMATIQUES F

DESSINE-MO! UNE VILE... Qui ble a ses habi

01 il fait bon vivre

0u il fait bon s'intégrer

Ou il fait bon se loger

0i il fait bon grandir et se former

Ou il fait bon travailler et entreprendre
0u il fait bon se déplacer

Ou il fait bon faire du sport

0a il fait bon se divertir et se cultiver

e g oyernme!]! J-JDidisheim / Novembre2012 22

egovernment

sehweiz - suisse-sviEzara

11



g

Jean-Jacques Didisheim / 2012
Unité de pilotage informatique de la Confédération

Resoaon
A1.02 [Transter des dorndes e salases sux mtores et 3aNCe | gursdac
Fasocison
AL simap ch
A1.06 [Demande de permis de construre o
Cifce Vol de
e et extr e
A1.07 |cammands et cbtenton d extrnts deregaves sthensties | Offce tede
rrionce 3 arveide Gapart dams ure commne, g drarge
AL12 |t o aesse —
Crancelre
ALY fedeese
AT 14 |GG S s G GecqrapGUR: ¢ SpRIATTE Y
17 [Pt G i i e o de e
Gificn tederal G
A n
A1.18 |Amonce de changements d'état o e e
e “Organitation d¢
AL19 Jecs s
i Warm. fo. de s
A1.20 |Susse epolce S o
A1.21 |Portat des parametes de protection des consommateurs | OFSP
A2.01 [portat va ac

A2.02 | Toceusun e Giclaaton Ges iwpGts sl s Banice €1l CHpRall Conterence somse

declaraton 4 mpdt des particubers | ges mptns
1Gces315 e Germande de prolongation Oe GeW Pous | envo de| Conference suae
e

A203

A2 04 [Prestations des services des automebies

A2,05 [Demande et pairent de cartes de parking &
A2.06 [Recherche et annonce d cbjets trouves e
A2.10 [Autorisatons das le domaine du raval seco
A211 [Prestations consulaces oFak
A212 ol oFaC

enangers

Cantaderazions Swizrers
Confederaziun sizra

mswatin / Conmanaten

W coct

COWFERENZA, DE| GOVERNI CANTCMALL
CONFERENTA DA LAS RFGENTAS CHANTUNALAS

I roptanon dons suse s Suse 5 30% e Wt

Fan o ercore ovtn

I Py picne L 10% sarvce wan

I restsacon e antie (1080 % servces réands)

Vorhaber i)

81,06 [Archaecture de ls beradminisyation wisse e
B1.08 |Normalisation des donnes des entieprises et des salaves o)

81,10 [OT9ansaton por T #aboration d une imkarructure nasonale

B1.12 [Normalisation des données des obets

81,13 |Potwlorme & echange de procera eCH pout ies communes
-1 Lot s camtone

B1.14 |Carte nationsie de L& cytesadmaistration susse

onaie G bawe dan e

(Organiaton & drastructu
8115

52,06 | 5e7ces A denhcason et de gestion des G 0 ecces e

B2.08 [fac ™
B2.09 [Service archwoge slectoniaue de longue durte Contbrence &
82.12 [Open Government Date e
8213 Seco

o1 adinisy aton pubioe

Mise €1 CesiTe O la SUALEQIE Sulsse O INCATIRTIGUE &N NG
B2.14 |\ ious Computng) e

52,15 | G118 Sectionique recornoe S Barreres st & e

#0 curere)
natonal et dans [ espace de FUnion europeene k

Umgesetzte Leistungen:

B1.04  Enheticher Fersonendentiator
8105 Enherticher Unternehmensidentiikator
§1.07  Standardiserung der Peronendaten
8109 Regsteharmonsienung

egovernment

sehwaiz uitag-svizze

A101 Unterehmensgrindung. Mutatonsmeidungen AL1S Enrechung von Daten an Satstitamter
mo3 A6

A208 2ugang v Rechisdaten Al

Umgesetzte Voraussetzungen:

80 8206 Dunst fir lektronache Formulare
8102 Rechtsgrdiagen 2o

8103 Enheitiches inventar und heferenzdatenbank offentlicher Leistungen 8205

821
B

mswatin / Conmanaten

W coct

n
Zollabfortigung v Waren (Enfube, Ausfuly, Durchfuh

2Zugang 2o elektionachen offentlichen Lestungen (Forale)
Dienstfur den Ubergredenden eleltronschen Dateraustausch

Schweizwerter Austauschstandard fur elektronische Dossers und Dokumente

10% sarvce st

I otrsion o o i 5t (30 sk e
[ o encom i

I P picne 1
I restsacon e antie (1080 % servces réands)

J-J Didisheim / Novembre 2012 24

overnment

sehweiz - suisse-sviEzara

12



!

Jean-Jacques Didisheim / 2012

Unité de pilotage informatique de la Confédération

4 n N n "
Développement des projets prioritaires
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8 www.egovernment.ch

Plus d’infos sur le programme E-Government Suisse:

Tél.

E-Mail

egovernment

Direction opérationnelle de la
cyberadministration suisse

Unité de pilotage informatique de la
Confédération UPIC

+41 (0)31 324 79 21

suisse !

=R

info@egovernment.ch
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